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ÖGK-206 - CROWD MANAGEMENT - Gülşehir Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu - Mülkiyet Koruma ve Güvenlik Bölümü
General Info

Objectives of the Course

To gain knowledge and skills about successful management of crowds and groups.

Course Contents

Basic Concepts, Crowd Types, Crowd Features, Crowd Psychology, Gruba Transformation of Crowds, Characteristics of Groups and Groups, Group Dynamics,
Preparations for Social Events, Procedures for Starting Social Events, Action Tactics and Forms, People in the Provocative Environment: Leaders, Provocators, Affectors,
Travelers, General Principles in Crowd Control, Using Cop and Eye Tearing Gas, Interviewing in Crowds, Layouts.

Recommended or Required Reading

Open education lecture notes.

Planned Learning Activities and Teaching Methods

Learning with brainstorming methods in a suitable face-to-face classroom environment.
Recommended Optional Programme Components

Technical trips can be organised.
Instructor's Assistants

Computer, projector and books.

Presentation Of Course

Appropriate classroom conditions.

Dersi Veren Öğretim Elemanları

- Bilgi Girişi (https://ubys.nevsehir.edu.tr/ABPDS/AcademicInformation/BilgiGiris/Index)

BAP İŞLEMLERİ (https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/Instructor/CourseContentAndDescription/ExportToPdf#)

- Bap İstatistikleri (https://ubys.nevsehir.edu.tr/SRP/ProjectApplication/Statistics/StatisticsDashboard)

BAP İŞLEMLERİ (https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/Instructor/CourseContentAndDescription/ExportToPdf#)

- Proje İşlemlerim (https://ubys.nevsehir.edu.tr/SRP/ProjectApplication/Projects/MyProjects)

UBYS Akademi (https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/Instructor/CourseContentAndDescription/ExportToPdf#)

- Eğitim İçeriklerim (https://ubys.nevsehir.edu.tr/ACA/Academy/MyCourses/Index)

TOPLUMSAL KATKI KOORDİNATÖRLÜĞÜ (https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/Instructor/CourseContentAndDescription/ExportToPdf#)

- Sosyal Sorumluluk Projeleri İşlemleri (https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/Instructor/CourseContentAndDescription/ExportToPdf#)

- Proje İşlemlerim (https://ubys.nevsehir.edu.tr/SSP/ProjectApplication/Project/MyProjects)

SERVİS/DESTEK İŞLEMLERİ (https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/Instructor/CourseContentAndDescription/ExportToPdf#)

- Servis Talep Giriş İşlemleri (https://ubys.nevsehir.edu.tr/MYBS/VarlikYonetimi/ServisTalepGiris/Index)

BAŞVURU İŞLEMLERİ (https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/Instructor/CourseContentAndDescription/ExportToPdf#)

- Akademik Kadro İlan Başvuru (https://ubys.nevsehir.edu.tr/HRM/AkademikBasvuru/PersonelBasvuru/Giris?sistemgiristip=1)

PROJE TAKİBİ (https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/Instructor/CourseContentAndDescription/ExportToPdf#)

- Proje Takibi (https://ubys.nevsehir.edu.tr/TTO/ProjectManagement/Proje/projelerim)

TEKNOLOJİ TRANSFER OFİSİ (https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/Instructor/CourseContentAndDescription/ExportToPdf#)

- İstatistikler (https://ubys.nevsehir.edu.tr/TTO/ProjectManagement/Istatistik/Index)

ETİK KURUL (https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/Instructor/CourseContentAndDescription/ExportToPdf#)

- Etik Kurul Başvuru (https://ubys.nevsehir.edu.tr/ECM/EthicsCommitteesManagement/Application/Index)

- Raportörlüklerim (https://ubys.nevsehir.edu.tr/ECM/EthicsCommitteesManagement/Application/MyRaporotorTasks)

- Etik Kurul Toplantıları (https://ubys.nevsehir.edu.tr/ECM/EthicsCommitteesManagement/EthicsCommitteesMembers/Index)

BLOG (https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/Instructor/CourseContentAndDescription/ExportToPdf#)

- Giriş (https://ubys.nevsehir.edu.tr/ISP/Blog/Home/Index)

- Yönetim (https://ubys.nevsehir.edu.tr/ISP/Blog/Admin/Index)

- Editör (https://ubys.nevsehir.edu.tr/ISP/Blog/Admin/Index)
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Inst. Fatma Acar Sarıtosun Inst. Dr. Betül Şimşek

Program Outcomes

1. Provides security and protection services for individuals, institutions and organizations within the framework of authorities, duties and responsibilities on a legal
and institutional basis.

2. Creates effective security structures by making risk analyzes for individuals, institutions and organizations.
3. In the process of providing security and protection services, it takes the necessary preventive and judicial security measures against potential/real risks to the

safety of life and property and carries out correct and effective interventions with initiative when necessary.
4. Performs tasks and procedures that can ensure the satisfaction of internal and external customers in the process of providing security and protection services.
5. Successfully manages teams, crowds, groups and masses in the process of providing security and protection services.
6. Performs written and verbal communications in the process of providing security and protection services, both in one's own language and in English, by making

use of communication technologies.
7. He believes in the importance of personal development for continuous success in his professional life and is willing to participate in activities that will improve

himself in this direction.
8. 
9. Millî kimlik bilinci gelişir.

10. Understands his place and role in internal security services, and is willing to fulfill his duties in a way that contributes to these services.

Weekly Contents

Order PreparationInfo Laboratory TeachingMethods Theoretical Practise

1 Examination of the course content, discussion of the
importance of the achievements of the students
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.62356-
cihansumul.1576310-4326887.pdf
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.35341-afet.1287475-
3102227.pdf

Oral presentation and
question and answer,
group work, discussion.

Examination of the course
content, discussion of the
importance of the
achievements of the
students

Examination of the course
content, discussion of the
importance of the
achievements of the
students

2 Types of crowd, formation of crowds and the
characteristics of the crowds.
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.62356-
cihansumul.1576310-4326887.pdf
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.35341-afet.1287475-
3102227.pdf

Oral presentation and
question and answer,
group work, discussion.

Types of crowd, formation
of crowds and the
characteristics of the
crowds.

Types of crowd, formation
of crowds and the
characteristics of the
crowds.

3 the formation of groups
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.62356-
cihansumul.1576310-4326887.pdf
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.35341-afet.1287475-
3102227.pdf

Oral presentation and
question and answer,
group work, discussion.

the formation of groups the formation of groups

4 characteristics of the groups
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.62356-
cihansumul.1576310-4326887.pdf
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.35341-afet.1287475-
3102227.pdf

Oral presentation and
question and answer,
group work, discussion.

characteristics of the groups characteristics of the groups

5 Groups into the Crowd
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.62356-
cihansumul.1576310-4326887.pdf
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.35341-afet.1287475-
3102227.pdf

Oral presentation and
question and answer,
group work, discussion.

Groups into the Crowd Groups into the Crowd

6 Social events and stages of formation
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.62356-
cihansumul.1576310-4326887.pdf
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.35341-afet.1287475-
3102227.pdf

Oral presentation and
question and answer,
group work, discussion.

Social events and stages of
formation

Social events and stages of
formation

7 midterm exam
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.62356-
cihansumul.1576310-4326887.pdf
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.35341-afet.1287475-
3102227.pdf

Face to face written exam. midterm exam midterm exam

8 The preparation phase of the social event
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.62356-
cihansumul.1576310-4326887.pdf
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.35341-afet.1287475-
3102227.pdf

Oral presentation and
question and answer,
group work, discussion.

The preparation phase of
the social event

The preparation phase of
the social event



Order PreparationInfo Laboratory TeachingMethods Theoretical Practise

9 Preparation of the floor of Provocation
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.62356-
cihansumul.1576310-4326887.pdf
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.35341-afet.1287475-
3102227.pdf

Oral presentation and
question and answer,
group work, discussion.

Preparation of the floor of
Provocation

Preparation of the floor of
Provocation

10 Characteristics of the mass psychology of
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.62356-
cihansumul.1576310-4326887.pdf
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.35341-afet.1287475-
3102227.pdf

Oral presentation and
question and answer,
group work, discussion.

Characteristics of the mass
psychology of

Characteristics of the mass
psychology of

11 file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.62356-
cihansumul.1576310-4326887.pdf
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.35341-afet.1287475-
3102227.pdf

The mass of the personality
types - Leaders are
Psychopaths provocateurs,
and spectators affected by

12 file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.62356-
cihansumul.1576310-4326887.pdf
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.35341-afet.1287475-
3102227.pdf

The mass of the personality
types - Leaders are
Psychopaths provocateurs,
and spectators affected by

13 file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.62356-
cihansumul.1576310-4326887.pdf
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.35341-afet.1287475-
3102227.pdf

Oral presentation and
question and answer,
group work, discussion.

Forms of action, tactics Forms of action tactics

14 file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.62356-
cihansumul.1576310-4326887.pdf
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.35341-afet.1287475-
3102227.pdf

Oral presentation and
question and answer,
group work, discussion.

Forms of action, tactics
Behaviors of effective
enforcement of social
events and provocations

Forms of action tactics

15 file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.62356-
cihansumul.1576310-4326887.pdf
file:///C:/Users/nevu/Desktop/10.35341-afet.1287475-
3102227.pdf

Yüz yüze yazılı sınav Final sınavı

Workload

Activities Number PLEASE SELECT TWO DISTINCT LANGUAGES

Vize 1 30,00

Ödev 0 0,00

Kısa Sınav 0 0,00

Proje 0 0,00

Final 1 30,00

Derse Katılım 0 0,00

Uygulama / Pratik 0 0,00

Laboratuvar 0 0,00

Ders Öncesi Bireysel Çalışma 1 15,00

Ders Sonrası Bireysel Çalışma 1 15,00

Uygulama / Pratik Sonrası Bireysel Çalışma 1 10,00

Ara Sınav Hazırlık 0 0,00

Final Sınavı Hazırlık 1 10,00

Quiz Hazırlık 0 0,00

Ev Ödevi 0 0,00

Araştırma Sunumu 0 0,00

Seminer 0 0,00

Alan Çalışması 0 0,00

Atölye 0 0,00

Diğer 0 0,00

Gelişim Sınavı 0 0,00

Bütünleme 1 10,00

Teorik Ders Anlatım 0 0,00

Ara Sınav (Bütünlemede Kullanılan) 0 0,00

Tartışmalı Ders 0 0,00

Özel Destek/Yapısal Örnekler 0 0,00

Rol Yapma/Drama 0 0,00



P.O. 1 :

P.O. 2 :

P.O. 3 :

P.O. 4 :

P.O. 5 :

P.O. 6 :

P.O. 7 :

P.O. 8 :

P.O. 9 :

P.O. 10 :

L.O. 1 :

L.O. 2 :

L.O. 3 :

L.O. 4 :

Activities Number PLEASE SELECT TWO DISTINCT LANGUAGES

Problem Çözme 0 0,00

Vaka Çalışması 0 0,00

Küçük Grup Çalışması 0 0,00

Gösterim 0 0,00

Benzetim 0 0,00

Saha/Arazi Çalışması 0 0,00

Sözlü 0 0,00

İnceleme/Anket Çalışması 0 0,00

Panel 0 0,00

Konuk Konuşmacı 0 0,00

Öğrenci Topluluğu Faaliyetleri/Projeleri 0 0,00

Rapor 0 0,00

İkinci Bütünleme 0 0,00

Alt Final 0 0,00

Mülkiyet Koruma ve Güvenlik Bölümü / ÖZEL GÜVENLİK VE KORUMA X Learning Outcome Relation

P.O. 1 P.O. 2 P.O. 3 P.O. 4 P.O. 5 P.O. 6 P.O. 7 P.O. 8 P.O. 9 P.O. 10

L.O. 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1

L.O. 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1

L.O. 3 5 1 3

L.O. 4 4

L.O. 5 1 2

L.O. 6 1 3 3

L.O. 7 1 1 2 1

L.O. 8 5 3

L.O. 9 1 1

L.O. 10 1 1 1 4 1 1 1 2 2 1

Table :
-----------------------------------------------------

Kişi, kurum ve kuruluşlara yönelebilecek tehlikeleri, riskleri ve tehditleri öngörür.

Kişi, kurum ve kuruluşlar için risk analizleri yaparak etkili güvenlik yapılanmaları oluşturur.

Kişi, kurum ve kuruluşlar için güvenlik ve koruma hizmetlerini yasal ve kurumsal temelde yetki, görev ve sorumluluklar çerçevesinde sunar.

Güvenlik ve koruma hizmetlerinin sunumu sürecinde can ve mal güvenliğine yönelik potansiyel/gerçekleşen risklere karşı ihtiyaç duyulan
önleyici ve adlî güvenlik tedbirlerini alır ve gerektiğinde inisiyatifle doğru ve etkili müdahaleler gerçekleştirir.

Güvenlik ve koruma hizmetlerinin sunumu sürecinde iç ve dış müşterinin memnuniyetini sağlayabilecek iş ve işlemleri yerine getirir.

Güvenlik ve koruma hizmetlerinin sunumu sürecinde ekipleri, kalabalıkları, grupları ve kitleleri başarılı şekilde yönetir.

Güvenlik ve koruma hizmetlerinin sunumu sürecinde hasıl olan yazılı ve sözlü iletişimleri hem kendi dilinde hem de İngilizce dilinde
iletişim teknolojilerinden de yararlanarak gerçekleştirir.

Meslekî yaşamında sürekli başarı için kişisel gelişimin önemine inanır ve kendisini bu doğrultuda geliştirecek faaliyetlere katılmaya istek
duyar.

Millî kimlik bilinci gelişir.

İç güvenlik hizmetlerindeki yerini ve rolünü kavrar, görevlerini bu hizmetlere katkı sunacak şekilde yerine getirmeye istek duyar.

Kişi, kurum ve kuruluşlar için güvenlik ve koruma hizmetlerini yasal ve kurumsal temelde yetki, görev ve sorumluluklar çerçevesinde sunar.

Kişi, kurum ve kuruluşlar için risk analizleri yaparak etkili güvenlik yapılanmaları oluşturur.

Güvenlik ve koruma hizmetlerinin sunumu sürecinde can ve mal güvenliğine yönelik potansiyel/gerçekleşen risklere karşı ihtiyaç duyulan
önleyici ve adlî güvenlik tedbirlerini alır ve gerektiğinde inisiyatifle doğru ve etkili müdahaleler gerçekleştirir.

Güvenlik ve koruma hizmetlerinin sunumu sürecinde iç ve dış müşterinin memnuniyetini sağlayabilecek iş ve işlemleri yerine getirir.



L.O. 5 :

L.O. 6 :

L.O. 7 :

L.O. 8 :

L.O. 9 :

L.O. 10 :

Güvenlik ve koruma hizmetlerinin sunumu sürecinde ekipleri, kalabalıkları, grupları ve kitleleri başarılı şekilde yönetir.

Güvenlik ve koruma hizmetlerinin sunumu sürecinde hasıl olan yazılı ve sözlü iletişimleri hem kendi dilinde hem de İngilizce dilinde
iletişim teknolojilerinden de yararlanarak gerçekleştirir.

Meslekî yaşamında sürekli başarı için kişisel gelişimin önemine inanır ve kendisini bu doğrultuda geliştirecek faaliyetlere katılmaya istek
duyar.

işi, kurum ve kuruluşlara yönelebilecek tehlikeleri, riskleri ve tehditleri öngörür.

Millî kimlik bilinci gelişir.

İç güvenlik hizmetlerindeki yerini ve rolünü kavrar, görevlerini bu hizmetlere katkı sunacak şekilde yerine getirmeye istek duyar.
 (https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/Instructor/CourseContentAndDescription/ExportToPdf#)
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